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JCTELECOM
SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES LTDA

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MU LTIMIDIA — SCM
AS PARTESa seguir qualificadas:

| - PRESTADORA: JC TELECOM SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA, com sede na
cidade de Redencéo, Estado do Para, a Avenida $argaa, 95, Bairro Jardim Umuarama, inscrita no
CNPJ/MF sob n°® 04.955.538/0001-00, Inscricdo Estlatif.223.367-9, neste ato representada por seu
Socio Administrador Sr. Crispim Jacques de Vasdoscdrasileiro, casado, empresario, portador da n°
517.938 SSPPA e CPF 234.454.402.04, denominaddesmenteCONTRATADA , com outorga da
ANATEL , TERMO DE AUTORIZACAO PVST/SPV N° 136/2003-ANATElato nimero 39.832,
Processo ANATEL nimero 535000.003064/2003, ambbtigadas no DOU — Diario Oficial da Unido,
doravante simplesmente designadtda TELECOM” : e,

Il — ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica, ldentificada conforiERMO DE ADESAO, parte
integrante deste contrato.

Tém entre si opresente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA , fornecidos pelaPRESTADORA qualificada acima, e o
ASSINANTE, identificado noTERMO DE ADESAO, o qual sera regido pelas clausulas a seguir,
levando em consideracdo, ainda, na interpretacaccathdrato, as definicdes abaixo relacionadas,
utilizadas para a perfeita compreensédo dos teroma@dos neste ajuste:

a) —PRESTADORA: pessoa juridica que mediante autorizagao preStahd;

b) — ASSINANTE: é a pessoa natural ou juridica que possui vincoigratual com a prestadora para
fruicdo do SCM, segundo os termos e condi¢cdes@stE@tas no presente contrato;

c) — INFORMACOES MULTIMIDIA : sinais de &udio, video, dados, voz e outros soiteagens,
textos e outras informacdes de qualquer natureza;

d) — SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIDIMIA : é um servico fixo de telecomunicacdes de
interesse coletivo, prestado em ambito nacionalternacional, no regime privado, que possibilita a
oferta de capacidade de transmissdo, emissédo m;éecde informacdes multimidia, utilizando quaisque
meios, a assinantes dentro de uma area de presias&ovico.

e) — INTERCONEXAO: ligacdo entre redes de telecomunicagdes funciterate compativeis, de modo
que os usuarios de servigos de uma das redes pesseomunicar com usudrios de servi¢o de outra ou
acessar servicos nela disponiveis;

f) — MENSALMENTE : é a quantia devida pelassinante a PRESTADORA, mensalmente, pela
transmissao, emissado e recepcdo de informacdesmididt, conforme tabela dBRESTADORA que
variara de acordo com o pacote escolhido, e, cowfon caso, com outras modalidades de servicos
solicitados pelassinante

g) — SERVICO DE ACESSO A INTERNET: compreende o fornecimento, instalagéo e manutetgé
meios de transmissdo necessarios para prestacgendgo de acesso a internet em banda larga, atravé
dos provedores de acesso habilitados, desde o Pdntipal de instalacéo, indicado pelo ASSINANTE,
até a infra-estrutura que integra o ambiente da3ARIPORA,;
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h) — CARACTERISTICAS BASICAS DO PRODUTO: o servico de acesso & internet em banda larga
consiste no provimento de canais de transmissagades, audio e video, utilizando-se dos meios de
acesso disponiveis: a) Acesso discado (linha takd{ b) acesso sem fio via radio digital (Wi-fi
802.11x); c) Acesso via ADSL; d) Acesso via cabledem; e) Acesso via circuito dedicado de alta
velocidade;

| — O servico de acesso a Internet serd prestaddiaeras de velocidade, conforme escolha do
ASSINANTE, sendo que a velocidade maxima ofertada em cadadawn faixas estara definida em
TERMO DE ADESAO.

Il — Para configurar o servico de acesso a integnebanda larga, sera atribuido pelo provedor eideR
IP, um endereco IP fixo ou dindmico, em razao daige contratado.

DO OBJETO:

Clausula 12 — Este contrato tem @BJETIVO a aquisigdo, peldSSINANTE, do direito de acesso do
Servico de Comunicacdo Multimidia e outros servigosstados pel®RESTADORA, na localidade
anteriormente indicada NndERMO DE ADESAO onde aPRESTADORA detém a autorizacédo e
mediante o pagamento pactuado e, adicionalmenteagiamento das mensalidades indicadas na referida
proposta, no periodo em que vigorar o presenteratontpela recepgdo dos servicos escolhidos pelo
ASSINANTE quando da formulacdo da proposta de adeséo.

Clausula 22 — Além do pacote de servico escoltadostituemMODALIDADES DO SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA , e desde que disponibilizados p@®RESTADORA, podera o
assinantesolicita-los, mediante o pagamento da respectiva de servico, além do valor da mensalidade
elou preco correspondente as modalidades solisitadaquais poderdo ser canceladas a qualquer tempo
pelo ASSINANTE, sem 6nus e, em caso de re-ligacao ou reabilitdg&®zrvico, ficara ASSINANTE
responsavel pelo pagamento de nova taxa de sexgl&s#Ho;

1) — a aquisicdo de programas pagos individualmeele ASSINANTE em horéario previamente
programado pelRRESTADORA (pay-per-view); e;

2) — Servicos especializados de informacdes mdtapcas, bancarias, financeiras, culturais, deqseg
outros que possam ser oferecidosABSINANTES do SCM.

Do pacote de servi¢cos e suas alteracoes:

Clausula 32 — A escolha do pacote de SCM e da txeelocidade de acesso a internet em banda larga
selecionada podera ser alterada pe®SINANTE a qualquer tempo, por outro pacote ou faixa de
velocidade de sua escolha dede que disponivelRRESTADORA a época da substituicdo, e, nesse
caso, ficara ASSINANTE responséavel pelo pagamento da taxa de servigoatespede acordo com a
tabela de precgos vigente a época, adequando-sia, aipreco da mensalidade respectiva, para réauzi-
ou aumenta-lo, conforme a nova opgao do pacotelmeidade de acesso escolhidos. As condigGes desta
nova opcao serdo fixadas através de nova relagéicatuml, nos termos das condigbes gerais vigentes
época da alteracao.

Dos parametros de qualidades
Clausula 4% — Sao parametros de qualidade paraM, S€m prejuizos de outros que venham a ser
definidos pela ANATEL;

| — Fornecimento de sinais respeitando as caratiter$ estabelecidas na regulamentagao;
Il - Disponibilidade dos servigos nos indices catatdos;

Il — Emissao de sinais eletromagnéticos nos niggtiabelecidos em regulamentacgéo;
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IV - Divulgacédo de informagcdo aos seus assinamtesforma inequivoca, ampla e com antecedéncia
razoavel, quanto a alterac8es de precos e condigdesicdes dos servicos;

V — Rapidez no atendimento as solicitagfes e reagjaps dos assinantes;

VI — Numero de reclamag6es contra a prestadora;

VII — Fornecimento das informag8es necessariasténgfo dos indicadores de qualidade do servico, de
planta, bem como os econdmico-financeiros, de fampassibilitar a avaliacdo da qualidade na préstag
do servico.

Dos direitos e Obrigacdes da prestadora

Clausula 52 — Constitue direitos da prestadoran alés previstos na Lei 9.472/97, na regulamentacao
pertinente e os discriminados no termo de autdiizaga prestacao do servigo:

| — Empregar equipamentos e infra-estrutura qudh&ipertencem;

Il — Contratar com terceiros o desenvolvimento tiledades inerentes, acessérios ou complementares a
servico.

Paragrafo Unico: A prestadora, em qualquer casaofiremra responsavel perante ANATEL e os
assinantes pela prestacéo e execucao dos servicos.

Clausula 62 — Face as reclamagdes e duvidas dowmrdes a prestadora deve fornecer imediato
esclarecimento e sanar o problema com a maiorda@e possivel.

Clausula 72 — Em caso de interrupcdo ou degradicgoalidade do servico, a prestadora deve desconta
da assinatura o valor proporcional ao niumero dashou fracao superior a trinta minutos.

Paragrafo Primeiro — A necessidade de interrupgagdegradacédo do servico por motivo de manutencao,
ampliacdo da rede ou similares devera ser amplanmmhunicada aos assinantes que serdo afetados,
com antecedéncia minima de uma semana, devendesssas ter um desconto na assinatura a razéo de
1/30 (um trinta avos) por dia ou frag&o superiquatro horas.

Paragrafo segundo — A prestadora ndo sera obrigadiztuar o desconto se a interrupcédo ou degradacao
do servico ocorrer por motivos de caso fortuitdarga maior, cabendo lhes o énus da prova.

Clausula 82 — Sem prejuizo no disposto na legislagficavel, as prestadoras de SCM tém a obrigagao
de:

I — N&o recusar o atendimento a pessoas cujas diépeaas estejam localizadas na area de prestacéo do
servico, sem impor condicGes discriminatérias, sales casos em que a pessoa se encontrar em area
geografica ainda ndo atendida pela rede;

Il — Tomar disponiveis ao assinante, com antecealérazoavel, informacbes relativas a precos,
condicdes de fruicdo dos servicos, bem como stemebes;

Il — Descontar da assinatura o equivalente ao noirde horas ou fragdo superior a trinta minutos de
servigo interrompido ou degradado com relacao &b meédio de horas de capacidade contratada;

IV — Prestar esclarecimento ao assinante, de p®ftitoe de 6nus, face as suas reclamacoes redaiva
fruicdo dos servicos;

V — Observar os parametros de qualidade estabatenal regulamentacéo e no contrato celebrado com o
assinante, pertinente a prestacéo do servico.

Clausula 92 — A prestadora observara o dever @e estritamente pelo sigilo inerente aos servigos d
telecomunicacfes e pela confidencialidade quansodacdlos e informacfes do assinante, empregando
todos os meios e tecnologia necessarias para aasegte direito dos usuarios;

Paragrafo Unico — A prestadora tornardo disponiesisdados referente a suspenséo de sigilo de
telecomunicag8es para a autoridade judicidria galheente investida desses poderes que determinar a
suspenséo do sigilo.
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Dos direitos do assinante

Clausula 102 — O assinante do SCM tem direito sejnigo do disposto na legislacao aplicavel:
| - De acesso ao servigo, mediante contratag#io piuma prestadora;

Il — A liberdade de escolha da prestadora;

IlI- Ao tratamento ndo discriminatorio quanto asdicoes de acesso e fruigdo do servigo;

IV — A informag&o adequada sobre condigdes deag@stdo servico;

V — Ao conhecimento prévio das condicfes de suSpedss servicos, exceto quando independer da
vontade da prestadora;

V — Ao recebimento do documento de cobranca coaridi;iacdo dos valores cobrados.

Clausula 112 — E proibido ao assinante ceder, faan®u disponibilizar a prestacéo de servicos de
comunicacao multimidia — SCM, contratado coRRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, radio
ou qualguer outro meio de transmisséo, sob pemesdeséo do presente contrato, bem como, a obdgaca
do assinante de ressarciP®RESTADORA o0s servicos ndo tarifados, as perdas e danos ecoss|
cessantes.

Dos precos de Adesédo, Mensalidades e Reajustes:

Clausula 122 — Pelo direito de acesso ao SCM aida fle velocidade de acesso a internet em banda
larga, 0 ASSINANTE pagara aPRESTADORA, O PRECO PREVIAMENTE AJUSTADO, nas
condicdes nela indicadas. A5SINANTE devera efetuar os pagamentos das mensalidadegsattav
documentos de cobranca emitido pdRESTADORA, em estabelecimento bancéarios ou outra
instituicdo autorizadas prévia e expressamentegtardltima.

Clausula 132 — Pelpacote de servico® pela faixa de velocidade de acesso a interngbamda larga
escolhidos, ASSINANTE pagard PRESTADORA a MENSALIDADE estipulada nafTERMO DE
ADESAO, mediante documento de cobranca imitido mensakneelaPRESTADORA e remetido ao
ASSINANTE. Os valores referentes a mensalidade sdo préeéstains, ndo sendo aceito qualquer
outro valor que ndo o impresso na tabela de pgBESTADORA.

Clausula 142 AS MENSALIDADES DEVERAO SER PAGAS nas datas de vencimento indicadas no
TERMO DE ADESAO. Na auséncia de indicacdo MERMO DE ADESAOQ, o vencimento dar-se-a
sempre no dia 15, referente ao més em curso, e&cptomeira mensalidade que sera cobrada no més
subsequiente, com valor proporcional aos dias atitiz (“pro rata die”) no més da instalacdo do S©M n
endereco indicado pelSSINANTE.

Clausula 152 -© VALOR da mensalidade seREAJUSTADO, apo0s doze meses contados da data da
assinatura ddTERMO DE ADESAO, com base na variacdo do indice Geral de PrectBP-M,
divulgado pela fundacdo Getdlio Vargas, ou, no cdsosua extincdo ou da inexisténcia de sua
divulgacao, por outro indice que melhor reflitaeada do poder aquisitivo da moeda nacional oconaa
periodo. Outrossim, sera licito ®RESTADORA REAJUSTAR A MENSALIDADE EM
DECORRENCIA DE FATOS OU CIRCUNSTANCIAS IMPREVISIVE IS ou alheias & sua vontade,

e que importem em variagdes de seus custos opeasgiole modo a tornar este contrato excessivamente
oneroso ou que resultem em desequilibrio contréa@®ESTADORA, como, por exemplo, o disposto
na clausula 222 deste instrumento.
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Clausula 162 -© ATRASO NO PAGAMENTO ou 0 ndo-pagamento de qualquer das parcelas do pre¢
da adeséo e/ou mensalidades em seu respectivangarioi acarretara a incidéncia de multa de 2% (dois
por cento) a.m e de juros de mora praticados nacader (0,33% a.d). A eventual toleréncia da
PRESTADORA com relacdo a dilatacdo do prazo para pagamentgeraointerpretada como novacao
contratual. A alegacao de recebimento galsinante do documento de cobranga ndo o eximira da

obrigagdo de proceder ao pagamento na data denamta estabelecida e o atraso implicara na aplicaca
das penalidades previstas neste instrumento.

Clausula 172 — Em caso téADIMPLEMENTO , pelo ndo pagamento de qualquer parcela do preeco d
adesdo e/ou mensalidade na data de seu respeemn@mento, 0ASSINANTE sera considerado
inadimplente, podendo neste caddRESTADORA optar:

(a) pelaNTERRUPCAO imediata do servico até a efetiva quitacdo do(b)tds) em atraso ate 15 dias
consecutivos, acrescidos dos encargos legais etgaiinente previstos; (b) peloDESLIGAMENTO

imediato do ponto de conexao até a efetiva quitapdis) débito(s) em atraso, acrescido(s) dos eosarg
legais e contratualmente previsto, cabendo aindsSEINANTE o pagamento dataxa de servico

vigente a época vigente de seu re-ligamento, natdsp de liquidacdo do debito. Em qualquer das
hipoteses, sera facultado RRESTADORA proceder aSUSPENSAO DA PRESTACAO DE
SERVICOS ACESSORIOS(assisténcia técnica, etc) até efetiva quitacés)dof atraso.

Condicdes gerais da contratacéo:

Clausula 182 — Reconhecendo qUeRESTADORA somente oferece 0s meios de transmissao, emissao
e recepcédo de informacdes multimididA®SINANTE a isenta de qualquer responsabilidade na hipétese
de interrupcéo de suas atividades em decorrénei®@A@O DE TERCEIROS, CASO FORTUITO

OU FORCA MAIOR, inclusive restricdes ou limitacdes que lhe sejmpostas pelo Poder Publico,
seja em carater eventual ou definitivo, ou, aifigléas ou quedas bruscas de energia; danos inéolosit

gue exijam o desligamento temporario do sistemaizado de reparos ou manutencédo de equipamento; a
interrupcdo de sinais pelas fornecedoras de aéesste mundial; caracteristicas técnicas dos dpuerel
receptores dASSINANTE que prejudiqguem a recepgdo do sinal; e outros tifgolimitacdes técnicas

ou intercorréncias alheias a vontadeP(RESTADORA.

Clausula 192 -O PRAZO DE INSTALACAO do SCM pelaPRESTADORA é até 10 dias,
CONTADO da data em que ASSINANTE DISPONIBILIZAR AS CONDICOES FISICAS DO
IMOVEL para a instalacdo do SCM, além de, sempre ques#iesor, providenciar a autorizacdo do
sindico do condominio ou dos demais condéminos pdigacdo do mencionado sistema. Ndo sendo
necessario a referida autorizacdo nem a realizégabras, o prazo para a instalacdo comecararaflui
partir da data da ciéncia, padRRESTADORA, da adeséo firmada pelsSSSINANTE a proposta de
servigos.

Clausula 202 -E DE RESPONSABILIDADE DO ASSINANTE providenciar todas as obras
necessarias a disponibilizar das condi¢des fisloasmdvel a instalagdo do SCM, arcando com todos 0s
custos dela decorrentes, cabendcASSINANTE, outrossim, obter do sindico do condominio ou dos
demais condominios, sempre que necessario fotpazagdo para a ligagéo dos sinais e para reélizac
das obras referidas.

Paragrafo 1° - Os meios de transmissdo e equipamentocados a disposicdo ASSINANTE para
acesso a internet devem ser utilizados exclusiveemgara os fins e nos enderecos para os quais foram
solicitados, ndo sendo permitido utiliza-los pamna fliversos ou cedé-los a terceiros.

Clausula 212 — Em caso de problemas no sistemeeds@a internet em banda larga, a responsabilidade
daPRESTADORA pelaMANUTENCAO E FUNCIONAMENTO estara limitada aos casos de acesso
ao Servico de Comunicacdo Multimidia, uso regulas @parelhos instalados, ficando, destarte,
expressamente excluidos de tal garantia quaisguégss ou reparos que se fagam necessarios em raza
de mé ou inadequada utiliza¢éo dos equipamentsstiona.
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Clausula 222 — Os servicos de assisténcia técricastiutura do sistema SCM serdo realizadas com
EXCLUSIVIDADE pela PRESTADORA ou por assisténcia técnica por ela autorizadandica
EXPRESSAMENTE VEDADO ao ASSINANTE: (I) proceder qualquer alteracdo na rede extema d
distribuicdo dos sinais, ou nos pontos de sua @mexw(s) aparelho(s) retransmissor (es); (1) parmi
que qualquer pessoa ndo autorizada PRESTADORA manipule a rede externa, ou qualquer outro

equipamento que as componha, (lll) acoplar equépéonao sistema de conexdo do SCM que permita a
recepcdo de servico ndo contratada pEBSINANTE com aPRESTADORA; (IV) disponibilizar
através de servico de acesso a internet em bargiadantratado, servidores Web, e outros a tegeiro
sem anuéncia dARESTADORA.

A PRESTADORA esta autorizada a efetuar periodicamente vistara aguipamentos, visando a sua
manutencédo e funcionamento ideais;

Paragrafo Unica Quando efetuada a solicitacdo de conserto ABIBINANTE, e as falhas ndo forem
atribuidas aPRESTADORA, tal solicitacdo acarretara cobranca do valorreete a visita ocorrida,
cabendo aqueles certificarem-se previamente do pedticado, & época, pdPiRESTADORA.

Clausula 232 — APRESTADORA tera garantido ACESSO e TRANSITO, a qualquer tempo, nas
dependéncias dASSINANTE onde esteja instalado o sistema do SCM, como falenareservacdo das
condi¢fes contratuais e da qualidade da prestagd®Cd/. Na hipotese de impedimento do exercicio
deste direito, #RESTADORA podera proceder a suspensao imediata da prestag@eivicos ou ainda

a rescisdo do contrato, independentemente de gqugbdgocedimento judicial e sem prejuizo da cobranca
dos servicos prestados.

Clausula 242 — algunEQUIPAMENTOS ELETRONICOS e instalacdo poderdo ser cedidos (ou
alugados) a?ASSINANTE pelaPRESTADORA, a exclusivo critério desta, sempre RBEGIME DE
COMODATO, caso sejam necessario a conexdo de seu(s) aygajelletransmissor(es) ao SCM
contratado. CASSINANTE ficara responséavel pelos seus bens recebidos emwdedo devendo restitui-
los aPRSTADORA, caso haja rescisdo do presente contrato, respdndenda nas hipoteses de dano,
perda, furto e/ou extravio dos aludidos equipangento

Clausula 252 — A(s) inclusdo (es) de outro(s) didplizado(s) pela prestadora poderd (ao) ser
solicitado(s) pelASSINANTE junto aPRESTADORA, a qualquer tempo, pelo que pagara a respectiva
taxa de servico, relativa a sua instalacéo, eteer-d adicionado a mensalidade o valor corresptenden
ponto ou pontos adicionais, em conformidade coabala vigente a época em que for(em) pleiteado(s).

Clausula 262 — Ocorrendo fatos imprevisiveis osisq@arretemEVELACAO DOS CUSTOS
OPERACIONAIS dos servicos prestados pBIRESTADORA, como por exemplo, de aumento real no
preco dos acessos a rede mundial, a instituicdokdeos, contribuicdes ou outros encargos de queslq
natureza, que incidam ou venham a incidir o obgste contrato, ou mesmo alteracdes em suas
aliquotas, além de outros fatos equivalentes qper®m no desequilibrio econémico financeiro deste
contrato, aPRESTADORA poderd aumentar a mensalidade paga pS&SINANTE em razdo dos
custos adicionais ora mencionada. Caso o aumestoudos, por onerosidade excessiva, torne invavel
prestacdo dos servicos, e ndo permitindo a legislaigente a época o referido aumento, fica asadgur
aPRESTADORA a resciséo do presente contrato, sem quaisquepanasPRESTADORA, mediante
prévio aviso de 30 (trinta) dias.

Clausula 272 — QASSINANTE, apds a quitacdo do preco da adesdo e estando emomiaas
mensalidades, ter4 a faculdade de solicitar, poritesa ALTERACAO DE ENDERECO para a
transferéncia do local da adesdo para outro emlek#®x MESMA CIDADE , desde que haja
possibilidade técnica de instalagdo, especialnmgataisponibilidade do servigo no novo bairro indiza
pelo ASSINANTE, onde se provomera a nova instalagcao do sistespeitada as velocidades de acesso
a internet em banda larga disponiveis, além daprde instalagdo entéo fixados BRESTADORA,
mediante o pagamento da taxa de servico vigentataado pedido de transferéncia.
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Clausula 282 — Desde que ASSINANTE estejam em dia com suas obrigacdes contratuais,
PRESTADORA, ou quem esta indicar, prestarda ASSINANTE os servicos deASSISTENCIA
TECNICA por ele solicitados, neste instrumento entendidamocms servicos especializados para
atendimento auxiliar acASSINANTE, obedecida a tabela de precos praticada a época pela
PRESTADORA. O ASSINANTE tera sempre acesso a tabela de pregcos em vigor.

Clausula 292 — O presente contrato vigorara Jr(doze) mesesa contar da data do ingresso do
ASSINANTE no sistema.

Clausula 302 — O presente contrato fic®®BSCINDIDO DE PLENO DIREITO caso: a) seja
CANCELADA A AUTORIZACAO do SCM CONCEDIDA aPRESTADORA pelo 6rgdo Federal
competente, hipotese em que RRESTADORA ficara isenta de qualquer 6nus; b) por
MANISFETACAO ESCRITA doASSINANTE que nao tenha interesse na continuidade da agssinatu

comunique e?RESTADORA ficara isenta de qualquer 6nus b) pANIFESTACAO ESCRITA do
ASSINANTE que ndo tenha mais interesse na continuidade d@@sa, comunique BRESTADORA

sua decisdo, a qualquer tempo, devendo, cumpegratmente com as obrigacdes estabelecidas neste
contrato, ndo acarretando, nesse caso, quaisqusr dgdgicionais acASSINANTE; c) em razdo da
suspensdo do servico dSSINANTE inadimplente, hipotese em que o referd8SINANTE NAO
TERA DIREITO A RESTITUICAO de qualquer quantia até entdo paga, permanecendesponsavel

pelo pagamento dos valores em atraso, acrescidenabrgos legais e contratuais aqui fixados; d) o
endereco indicado peldSSINANTE no TERMO DE ADESAO para a instalacdo do sistetN&AO
APRESENTE CONDICOES TECNICAS para a conexdo do SCM operado peRESTADORA,
hipotese em que esRESTITUIRA ao ASSINANTE as quantias eventualmente pagas pelo preco de
adesdo, com a correcdo monetaria pelos mesmossndiotados neste contrato, ndo acarretando a
PRESTADORA quaisquer outros énus adicionais;FLTA DE AUTORIZACAO pelo sindico do
condominio em que sera instalado o SCM, ou os deo@midOminos, para a instalacdo do referido
sistema no endereco indicado, hipétese em RRESTADORA DEVOLVERA ao ASSINANTE os
valores do preco de adesdo, devidamente atualizpdlis mesmo indice de atualizagdo previsto neste
instrumento, ndo acarretandd?BRESTADORA quaisquer outros dnus adicionais; f) SRSSINANTE,

em fase deste contrato, pdCAO OU OMISSAO, COMPROMETER A IMAGEM PUBLICA DA
PRESTADORA; g) POR DETERMINAGAO LEGAL, OU ORDEM EMANADA DA
AUTORIDADE COMPETENTE que determine a suspensdo ou supressdo da pred@sdervicos
objeto deste contrato, ou por pedido ou decretdgdooncordata ou faléncia &&SIANTE; h) se o
ASSINANTE UTILIZAR DE PRATICAS QUE DESREIPEITEM A L El, A MORAL E OS BONS
COSTUMES, AINDA, CONTRARIAS AOS USOS E COSTUMES CONSIDERADOS
RAZOAVEIS E NORMALMENTE ACEITOS NO AMBIENTE DA INTE RNET, tais como:
INVADIR A PRIVACIDADE OU PREJUDICAR OUTROS MEMBROS DA COMUNIDADE
INTERNT, tentar obter acesso ilegal a banco de daddBREESTADORA e/ou de terceiros, alterar,
e/ou copiar arquvos ou, ainda, obter senhas e dddogerceiros sem prévia autorizacdo, enviar
mensagens coletivas de e-mail (spam e-mails) aogrdp usuérios, ofertando produtos ou servigos de
qualquer natureza, que ndo sejam de interesse ekimatarios ou que nao tenham consentimento
expresso deste; i) se 0 desrespeitar as leis eiodiautorais e de propriedade intelectual;

Clausula 312 —EM QUALQUER DAS HIPOTESES DE RESCISAO CONTRATUAL, o
ASSINANTE deverdRESTITUIR aPRESTADORA, em sua sed€§S EQUIPAMENTOS e bens que

Ihe haviam sido entregues em regime de comodat@ramo maximo de 15 dias, contados da data da
rescisdo. Caso ndo o faga, serd o Assinante eddstiem mora, devendo responder por ela, além da
obrigagdo de pagar a mensalidade durante o temptrai® no cumprimento da obrigacdo prevista nesta
clausula.
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Clausula 322 — A ndo utilizacdo dos direitos erpgativas previstos neste contrato por qualquer das
partesNAO IMPORTARA EM NOVACAO CONTRAUAL OU RENUNCIA DE D IREITOS nele
estabelecidos, podendo a parte interessada, auguasmpo, e a seu critério exercé-los.

Clausula 332 — APRESTADORA poderd ampliar agregar outros servicos e introduzir
MODIFICACOES NO PRESENTE CONTRATO, mediante registro em Cartério ou de Aditivo
contratual e no sistema operacional, com comunicagérita ou mensagens langadas no documento de
cobranca mensal, o que sera dado como recebideito gielo ASSINANTE pela simples pratica
posterior de atos ou ocorréncias de fatos confiyas de sua adesdo ou permanéncia no SCM, sendo
ainda aplicaveis, automaticamente, a todas as siigjEs deste contrato, todos os atos do poder
concernente publicados na imprensa oficial e ggandirespeito aos servicos ofertados no presente
contrato.

Clausula 342 — O presente contr@BRIGA AS PARTES e seusSUCESSORES os quais devem
cumprir fiel e integralmente dos termos da avepely prazo em que estiver em vigor, permanecendo em
vigor, outrossim, todas as clausulas e obrigac@esadlas entre as partes, reservando-se ainda a
PRESTADORA o direito de ceder e transferir a terceiros, totaparcialmente, independentemente de
notificagcdes prévia, os direitos e obrigacdes asgkasratravés deste instrumento.

Clausula 35% — APRESTADORA indica ao assinante o endereco da Agéncia Naciadieal
Telecomunicacdes — ANATEL, cugede encontra-se em Brasilia-DF, SAUS Quadra 06 Blis E e H,

CEP 70.070-940bem como, o endereco eletrdnisavw.anatel.gov.br A biblioteca da Anatel localiza-

se na sede, em Brasilia, no Bloco F- Térreo, osdassinantes poderdo encontrar copia do regulamento
do Servico de Comunicacdo Multimidia. Informa ainddelefone da central de atendimento da Anatel
133, bem como seu telefone da central de atendimant cliente e seu endereco na internet

www.jc.net.br

Clausula 362 — As partes elegerRORO da comarca de Redengdo —Para, para dirimir asov@nsias
porventura oriundas deste contrato, com expressmce a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Redencédo — Pa. 03 de setembro de 29 de setemBfdéle
JC Telecom — Servicos de Telecomunicacdes Ltda.
Ciente qualificado ndERMO DE ADESAO

JC TELECOM SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA
CNPJ — 04.955.538/0001-00

CONTRATO REGISTRADO NO CARTORIO DE REGISTRO DE TIT ULOS E DOCUMENTOS
DA COMARCA DE REDENCAO — ESTADO DO PARA, PROTOCOLIZ ADO SOB O NUMERO
5.049, AS FOLHAS 136, DO LIVRO PROTOCOLO A, REGISTRADO SOB O NUMERO 2.933,
NO LIVRO B — REGISTRO INTEGRAL, AOS 15 DIAS DO ME S DE SETEMBRO DE 2009.

Avenida Santa Tereza, 95 setor Umuarama — Redenao
Fones — 0(xx)94-3424-4819/4820



